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Poccuiickue annTeku: HeyMeHMNe IMpoaaBaTh

MeHsA B 2015 r. cocTosncs psf mpo-

€KTOB, B TOW WU UHOW CTeTieHn

3aTparuBarmumnx paboTy amrex c
moceTutensiMu. B ux pamkax B GoHoBOM
peXXuMe ynanochb TpOBECTU UCCTlef0Ba-
HUEe METOOM «TaWHOr'o TIOKYTIATenNsi»
(BOTIpOCHL TWUTIA «TIOCOBETYWTE CPELCTBO
OT... OCTEOXOHAPO03a, U3XKOI'U, [0JI0BHOM
60711 U T.TL.»), yMEHUS aTiTeK TIPOAABATb
B psifie roponios (tabn. 1).

IMockonbKy uccnenoBaHue TIPOBOAN-
J10Cb «TIOTIYTHO», KOHTPOJb peTipe3eH-
TAaTUBHOCTU TIO MHOT'MM TlapaMeTpam
CTPYKTYPbl BLIOOPKU (TTPUHALNEXKHOCTD
K pa3juU4YHbIM CeTsM, reorpadpuueckoe
pacronoxeHne, ¢opmMa COOCTBEHHO-
CTU, BEJINUNHA UI'POKOB PblHKA U Ap.)
HOCUJ1 BeCbMa OrpaHUYeHHbln 1 dpar-
MEHTapHbLI XapaxTep. B uacTHoCTH, B
Tpex ropopaax nojs OTAEJIbHbIX CEeTEN B
COOTBETCTBYIOLINX BblOOPKAX AOCTUrana
30—50%. BMecTe ¢ TeM Bce-Taku B BbIOOP-
Kax obecrieumBasicsi 0XBaT OOJbIINHCTBA
KPYTTHENIINX PErnoHanbHblX UTPOKOB,
QHaZNU3UPOBANNUCh TAKXe U Hebonbline
arTeyHble opraHmsauun (no 20 Touex).
[To MOeMY MHOT0J1IeTHEMY OTIBITY aHaslo-
CMYHBIX UCCTIeZIOBAHUM UCTIONb30BaHHAasA
BblOOPKaA AOCTATOYHO TIOKa3aTeNbHa Anst
OLIEHKW OTPACJIEBOWN CUTYALIUN.

Haubonee BaXcHble ¢ TOUKU 3peHUS
BJIUSTHUSL Ha TIOBEAEHUe TIOKyTIaTeslen
TlapaMeTpbl B3aUMOLENCTBUS TIEPBOCTONb-
HUKOB C KJIMEHTYPOW TI0 UTOTaM JaHHOI'0
WUCCTe0BaHUS TIPEACTaBIIeHbL B TabnuLe 2.

Kax BUAHO U3 Tabnuniibl, KOMMepUecKas
OpWeHTaLUs (HaBblKU U MOTUBALIUS TIPO-

H Ajnexkcedt Ciasuu-Ilpucryma, www.spct.ru

IaX) Y POCCUMCKUX aTiTeKapeii TIo MHOTUM
TlapaMeTpaM BecbMa Hv3ka. OcobeHHo ocTpa
3Ta TIpobsieMa B OTHOLIEHUU UHWULIMATUB-
HbLX PEKOMEH/IALINI C LIeTIbIO «PACLINPUTb»
TIOKYTIKY [OTIONHSIOLIUMU Un boriee fopo-
rUMU ToBapaMu. Pasymeercsi, Taxme peko-
MeHIalun yMecTHbl He Bcerga. OpHaxo
XapaKTepHbI AN POCCUNCKUX arTeK ypo-
BEeHb TAKUX TIOTILITOK (TpuMepHo 15%) ¢
TOYKU 3PEHUS HOPMaAJIbHOT'O PO3HUYHOIO
6U13Heca, UTO Ha3blBAETCs, «He Jle3eT HU
B Kakue BOpoTax»: 3pPexTnBHOe 3HaUeHne
IaHHOro0 TlapamMeTpa He Huxe 60—80%.

Rynate/ia» yMeHUA anTeK npoaaBsaTb B P

_ Pa3mep BbIGOpKU JonAa reHepanbHOi COBOKYMHOCTH, %

BopoHerk
Kasanb 36
OMcK 41
MeTepbypr 32
PoctoB-Ha-[loHy 33
Wroro: 177

Tabnmua 1

KntoueBble napameTpbl paboTbl ¢ nocetutensamu, %

XapaKkTepucTuka HKpynHble cetn Menkue urpoku

[lonA anTek, MHULMATWUBHO MbITABLUNXCA «paclMpuUTb»
MOKYMKY A0MOMHALWUMU 1IN 6onee AoporMMun ToBapamu

[Lona antek, no Co6CTBEHHO WHULMaTUBE UCMNoJIb30BaBLUMX

XOTA Obl KPaTKYI0 «MOAKPEN/IAIOLLYIO» apryMeHTaLMio CBOMX 34 29
peKoMeHzauuii
[lona anTeK, B OTBET Ha 3anpoC YETKO PEKOMEHA0BaBLUNX
KOHKpEeTHbIe ToBaphbl (He B BAZIOM ¢popMaTe «ecTb, Hanpumep, 29 25
A B, B, ..»)
[lona anTek, npegnaraBluMX HeafleKBaTHO AelleBble Unn 3 0
Joporue BapuaHTbl
[lonA anTteK, AeMOHCTPUPYIOWMX HeafileKBaTHOe MoBeJeHue:
HeonpasfaHHble ANCKYCCUM C MOCETUTENAMMU (Hanpumep, no 5 0
cywectBoBahuio OMenpasona 10 Mr), KpUTMRY MPoAaBaeMbix
npenapatoB (Hanpumep, [uknodeHaka), rpy6ocTb 1 T.M.
CnpaBo4HO: pa3Mepbl BbIGOPKK 153 24
Tabnuua 2

Ha mpotssrkenun moutd 20 JieT ofHA U3 OCHOBHDBIX M HauboJjiee aKTyaJbHDBIX TEM MoOeM
KOHchII:TaIII/IOHHO—TPEHHHFOBOﬁ paGOTI)I —_— B3aHMO,[[efICTBPIe II€PBOCTOJIbHUKOB C KJIME€H-
Typoii. K cokaseHH10, Ha OTpacjeBoOM YPOBHe, 3a UCKJII0OUeHHeM OTeJIbHbIX UCCIef0BaHuMN
Synovate Comcon, 60JIbITUHCTBO aCIEKTOB JAHHOM TeMaTUKU B PP mpodeccnoHaIbHBIMU
QHAJIUTUYECKMMU KOMIIaHUSIMU/UHCTUTYTaMU He aHaJIu3upyeTcs (110 KpaliHell Mepe, UH-
¢opmanuu o TakMX UCCIeNOBAaHUSIX MHe HAUTHU He yIaJioCh).

B 11€710M TT0 OTIBITY KOHCY/IbTALIMOHHBIX
TIPOEKTOB MOT'Y LlaTb OLIEHKY, UTO 32 CYET
OTITUMU3ALIUUN PABOTHL C TIOCETUTENSAMU
(BHegpeHUs 30 PEKTUBHBIX CTAHLAPTOB N
I1006y4eHUs TIEPBOCTONILHUKOB), COOTBET-
CTBYIOLIEr0 TIOAKIIOUEHUST UMTTYTIbCHOT'O
CTipoca W TIPOABWXKeHUst boriee [Oporux
TOBApOB aTTeUHble TPOLAXUN BONbLUINH-
CTBa POCCUNCKUX aTITEK, TIO MOe OlieHKe,
MOTYT ObITb TIOBBULIEHLL TTPUMEPHO Ha
10—20%.

B pamkax nccnenoBaHust 6b1 Takxe
TpoBelleH aHanu3 auddepeHLnaummn
«TIPOAAXHOM» KBanuduxaumuun mMexny
OTHOCUTEJIbHO KPYTIHBIMU CEeTAMU U
MeNKUMu urpokamMu (Menee 20 Touex).
K coxanenuto, BblbopKa MeNKux Urpo-
KOB oKasarnacb HeBenuka (149%), mosTo-
MY [OCTAaTOUHO BEPOSITHBL YUCTO CTATU-
CTUYEeCKUE OLIUOKU «Majsiol BblOOPKU».
TeM He MeHee, KaK BUAHO U3 Tabnuubl 2,
cylecTBeHHas auddepeHumalng mexay
KPYTTHBIMU CETSIMU U MEJIKUMU UTPOKaMU
TIO BaXXHEeWIIUM TlapamMeTpaM CepBuUcCa,
BULWUMO, OTCYTCTBYET, T.e. KPYTIHble CETU
cnabo UCTIONb3YIT CBOU TIPEUMYILIECTBA
B 0071aCTW KOHLIEHTPALIUWN PECYPCOB Ans
Ka1eCcTBEHHOr'0 06yUeHUst 1 MOTUBaLIUN

WHaMWKa K/Ilo4eBbIX NapaMeTpoB PaﬁOTbI c

Ne 42 (829) 22 nerabps 2015T.

TIeEpCOHAsa B HaTpaBleHUN paboThl € Ku-
EHTYpON.

[Tony4eHHble pe3ynbTaTbl HATONKHY-
JIX MEHsi Ha MblCJlb TIPOAHANIN3UPOBATH
IVUHaMUKY paboThl aTiTeK C TIOCETUTENAMMU,
TIOCKONbKY B Haudasle HyJeBblX V¥ MeHs
TaKXe 6bUIO0 [OBONBLHO MHOTO TIPOEKTOB
(6onee, yeMm B 20 ropopax), B paMKax
KOTODbIX sl OCYLIECTBSAN UCCle[JOBaHUS
MeTOlOM «TaWHOrO TIOKyTIaTensi» TIO
6onee-mMeHee aHaJIOIMYHON METOZLOJ10-
rmu (tabn. 3).

Be3ycnoBHo, TI03UTUBHAsE AUHaMUKa
(pocT mpuMmepHo B 1,5—2 pasa) nocra-
TOYHO OTUET/IUBO TIPOCJIEXXUBAETCS TIO
O0IHOMY 3 BaXKHeNINX TTapaMeTpoB — B
OTHOLIEHUUN UHULIMATUBHBIX PEeKOMEH-
JalLuii € Lenblo pacuiMpUTb TIOKYTIKY
LIOTIONHSIOIUMU UK 6onee [OporuMu
ToBapamu. OfiHaKo, KaK y>Ke 0TMEeUanochb
Bbllle, abCONIOTHOE 3HAUEHWe AAHHOrO
TlapameTpa COBeplIeHHO Hey[O0BJEeTBO-
PUTENbHO.

VIMeeT MeCTo Tak>Xe sIBHOe CylIeCTBEH-
HOe CHUWXeHue (B 2—3 pasa) Tpennoxe-
HW HealeKBaTHO AelleBblX UIN [OPOTUX
BapunaHToB (B 2001—2006 rr. BcTpeua-
JIUCb B OCHOBHOM HeaZleKBaTHO JlelleBble,
a B 2012—2015 rr. HealekBaTHO flOporue
BapWUaHThL).

HexoTopblil TON0OXXUTENbHBIR POCT,
BUAUMO, MOXHO KOHCTAaTUPOBAaTb AJis
LIO7IV aTITeK, UCTIONb30BaBLINX «TIOLKPeTT-
TISIOLIY10» aPTYMEHTALNI0, XOTS C YHETOM
HeO6O0bLION BEJIMUUHBL TIPUPOCTA AAHHBLI
BbLBOJ] HeJlb3sl CHUTATb BITOJIHE [JOCTOBEP-
HbIM B CBETe BO3MOXXHOW 3HAUUTENIbHON
CTaTUCTUYECKON TIOTPelIHOCTU (Bcnen-
CTBUE HebONbLINX pa3MepoB U HeOCTa-
TOYHOW PeTpe3eHTaTUBHOCTU BLIOOPKN).

HeoxxupnaHHo Anst MeHs okasanach
HeraTMBHasi AUHaMUKa TI0 IBYM Ttapame-
TpaM: UeTKUe peKOMeHIALNN KOHKPETHBIX
TOBapOB U HeaJleKBaTHOE TIOBe[leHWe Tiep-
BOCTO/IbHUKOB (COOTBETCTBY1OLINE AaHHblE
BblZleJleHbl B Tab/. 3 KpacHbIM).

B03MOXHO, 3TO 06YCII0BJIEHO PE3KUM
YBEJINUEHUEM CTTPOCa arTevHoro 6us-
Heca Ha dapmalieBTOB (U3-3a IPUMEPHO
IIBYKPaTHOI'0 POCTa KONUYECTBA anTek 3a
TIep1oA) 1 COOTBETCTBYIOLINM OTIpeLlefleH-
HbIM CHWKeHUeM TpeboBaTebHOCTU K UX
pabote. BripoueM, Helb3si TAKXKe UCKIII0-
UNTb U CTAaTUCTUUECKON OLINOKU U3-3a
yXXe 0TMeUeHHbIX fedheKToB BblOOPKU.

B 3axntoueHmne xoueTcs BbpasuTb
HazeXay, YTo JaHHas CTaTbs TIOCIYXXUT
TONUKOM I15i 60Jlee peTpe3eHTATUBHBIX
W KOMTU1EKCHbBIX TIOJ1€BbIX UCCIE0BaHUN
TipodeccuoHanbHBIMU aHAIUTUHECKUMU
KOMTIaHUAMWU/UHCTUTYTaMU Ype3Bbluai-
HO aKTyanbHOW TpobneMaTukn paboThl
TIEPBOCTONIbHUKOB C KIIMEHTYPOW.

ceTutenamun*, %

[LonA anTeK, MHALMATUBHO MbITaBLUMXCA «PacCWpUTb» MOKYMKY
AONONHAKLWUMA NN 6onee A0pornMu ToBapamu

[lonA anTek, No cO6CTBEHHOI MHULIMATMBE UCMO/b30BABLLNX
XOTA 6bl KPaTKYI0 «MOAKPENALLYI» apryMeHTaLmio

[lonA anTeK, 4eTKO PEKOMEH0BABIUMX KOHKPETHbIEe TOBaphbl
(He B popmarte «ecTb, Hanpumep, A, b, B, ...»)

[lona anTeK, npeanaraBLMX HeaileKBaTHO AelleBble Unn

Aoporue BapuaHThbl.

[onA anTek, [EMOHCTPUPYIOLLMX HEAEKBATHOE MOBELEHME:

HeonpaBAaHHble ANCKYCCUU, KPUTURY HaCTU aCCOPTUMEHTa,

rpy6ocTb 1 T.n.

CnpaBoYHO: pa3mepbl UCMOIb30BaHHbIX BbIGOPOK

~15 ~5—10
~30—40 ~30
~30 ~40

-3 ~5—10
~3—5 ~1—2
~300 ~600

*HOCKOHbe MeTOA0/I0rnA aHa/n3a HeCKOJIbKO BapbupoBa/ia B pa3HbiX NPoeKTax, a permoHasibHble
Bbl60pKVI He 6bli1 JOCTaTOuHO penpe3eHTaTUBHbIMK, NMpUBeAeHHbIE B TabnuLe AaHHble HOCAT 0TYaCTU

XapaKTep 3KCNepTHbIX OL,EHOK aBTopa.

Tabnuua 3

44



